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Ajuntament de Silla
Anunci de I’Ajuntament de Silla sobre aprovacio definitiva
del protocol per a la prestacio de servicis en la modalitat
de teletreball.

ANUNCI
De conformitat amb 1’establert en 1’article 49.c i 70.2 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del régim local, al no
haver-se presentat al-legacions en el termini legal d’exposicid al
public, queda definitivament aprovat 1’acord plenari adoptat en data
26 de gener de 2021 d’aprovacio inicial del Protocol per a la prestacio
de serveis en la modalitat de teletreball en I’ Ajuntament de Silla. El
text integre es el segiient:

Protocol per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball
en I’Ajuntament de Silla
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1.Introduccio

L’Acord Marc Europeu sobre Teletreball de 16 de juliol de 2002,
primer referent normatiu regulador de la prestacid en la modalitat de
teletreball preveu, en un marc general de regulacio, la segiient defi-
nici6 de teletreball: “ (...) el teletreball és una forma d’organitzacio
i/o de realitzacio del treball utilitzant les tecnologies de la informacid
en el marc d’un contracte o d’una relaci6 de treball, en la qual, un
treball que podria ser realitzat igualment en els locals de I’empresa,
es realitza fora d’aquests locals de forma regular (...)”

A les administracions publiques, i malgrat els diferents plans de
modernitzacio i digitalitzacié per convertir-se en administracions
electroniques, tant des del punt de vista intern com extern, al servei
de la ciutadania, no ha estat fins la crisi sanitaria de la Covid-19 quan
s’ha generat un escenari propici per a la generalitzacid de la prestacio
dels serveis en la modalitat de teletreball, a causa de les resisténcies
culturals i tecnologiques.

Alhora, aquest escenari generalitzat de teletreball, tant a 1’ Admi-
nistracié Publica com en el sector privat, ha tingut una repercussio
i una incidéncia tan rellevant que ha impulsat allo que duia tant de
temps en standby: la posada en marxa de mesures organitzatives i
tecnologiques d’adaptaci6 al teletreball i ’aprovacié d’una regulacio
especifica en el marc de les diferents relacions laborals.

Primerament, s’aprova la regulacio del treball a distancia i del
teletreball pel sector privat a través del Reial decret llei 28/2020, de
22 de setembre, del treball a distancia, excloent de forma expressa
del seu ambit d’aplicacio el personal al servei de les administracions
publiques a I’establir que s’atindran a la seva regulacio especifica.
Successivament, i exclusivament per al personal al servei de les
administracions publiques, s’aprova el Reial decret llei 29/2020,
de 29 de setembre, de mesures urgents en matéria de teletreball en
les administracions publiques i de recursos humans en el Sistema
Nacional de Salut per fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la
Covid-19, incorporant I’article 47 bis en el Text refos de la Llei de
I’estatut basic de ’empleat public — en endavant TREBEP — amb
caracter basic per a totes les administracions publiques, aplicable
tant al personal funcionari com al personal laboral

El nou article 47 bis del TREBEP estableix un marc general de defini-
cid i de regulacio del teletreball a les administracions ptubliques amb
dos eixos vertebradors que s’hauran de fer compatibles: el teletreball
com a mesura propiament organitzativa del treball en el marc de la
potestat d’autoorganitzacié de cada administracio i la voluntarietat
en que haura de ser oferta i assumida per I’empleat public.
L’article 47 bis del TREBEP defineix el teletreball a les administra-
cions publiques essencialment amb els segiients caracteristiques:

a) es realitzara sempre que les necessitats del servei ho permeten;
b) es realitzara amb caracter voluntari i amb prévia autoritzacio;

c) es realitzara de forma compatible amb el treball presencial;

d) es garantiran els mateixos drets i deures individuals i col-lectius
del personal;

e) 1 haura de contribuir a una millora organitzativa del treball a
través de la identificaci6o dels objectius i de 1’avaluacié del seu
compliment.

De acord amb I’esmentat RD 29/2000, de 29 de setembre, “(...)En
qualsevol cas, la prestacié de servei a distancia mitjangant la moda-
litat de teletreball no sera considerada com a ordinaria. La diversa
naturalesa dels serveis que les diferents administracions publiques
té encomanades i per tal de garantir la prestacio dels mateixos, fa
necessari determinar que la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball no puga ser absoluta (...)”.

En aquest nou context legal i de realitat del teletreball, d’acord amb
I’apartat 2 de Iarticle 47 bis, seran els ajuntaments, en I’exercici de la
potestat d’autoorganitzacio i la potestat reglamentaria, els que hauran
de regular el desenvolupament concret de ’activitat del teletreball
per mitja de I’establiment de les propies normes, les quals hauran de
ser objecte de negociacid col-lectiva i, en el seu cas, d’adaptacio al
mateix Reial decret llei, que s’haura de fer en un termini de 6 mesos
comptadors des de I’entrada en vigor del Reial decret llei, tal com
estableix la disposici6 final segona del Reial decret llei 29/2020, de
29 de setembre.

Pel que fa a I’Ajuntament de Silla, la situacié generada per la
covid-19, ha posat a prova quin és el nivell de preparacié que té la
nostra organitzacié davant del repte del teletreball. Aixi, en I’estat
d’alarma declarat davant de la situacié d’emergencia generada per
la pandémia, I’ Ajuntament de Silla va implementar mesures orga-
nitzatives accelerades per a facilitar el treball en remot d’acord amb
els Decrets d’Alcaldia: 383/2020, de 15 de marg; Decret 482/2020,
de 30 de marg; Decret 464/2020, d’11 d’abril; Decret 505/2020,
de 25 d’abril, i Decret 558/2020, de 13 de maig, el que també ens
permet analitzar quins aspectes cal millorar per a garantir un canvi
organitzatiu cap a la implantacio del teletreball, perque siga efectiu,
eficient i segur per als empleats publics.

L’us del teletreball ofereix importants avantatges amb potencial per
reduir I’impacte de la covid-19. Les tecnologies de la informacio
1 comunicaci6 han constituit una eina clau per reduir I’impacte de
les mesures de contenci6 i restriccions en el treball dels empleats i
empleades publiques, en el context d’incertesa, al temps que assenta
les bases d’una nova forma d’organitzacié de la prestacio dels serveis
flexible i adaptable a qualsevol de les circumstancies que es puguen
donar en un futur; s’ha mostrat com un instrument organitzatiu
efica¢ per mantindré ’activitat i garantir a la vegada la prevencio
front al contagi

En termes generals, el teletreball permet a les persones i a les
organitzacions assolir uns avantatges solids, entre altres cal destacar
la reduccio6 del temps de desplagament, la sostenibilitat ambiental o
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la millora de la conciliaci6 del desenvolupament professional amb
la vida personal i familiar, respectant en tot cas els principis de
transparencia, igualtat entre els homes i dones, la corresponsabilitat
i mantenint els drets corresponents.

Es tracta d’impulsar la metodologia teletreball com una forma
d’organitzaci6 del temps de treball dels empleats publics que permeta
avangar en 1’orientacio del treball als resultats i oferir, alhora, més
flexibilitat en I’organitzacié del temps de treball sense que aixo
comporte reduir la qualitat del servei ptblic, sind incrementar, sense
costos afegits, I’eficacia i I’eficiéncia en la prestacioé dels serveis.
Tanmateix, el veritable repte és convertir el teletreball en un palanca
de canvi organitzatiu i un model de direccid, que suposa hem
d’adaptar els llocs de treball i aprofitar 1’opci6 del teletreball com
un motor per a una “nova administracio”.

2. Normativa reguladora

2.1. Normativa d’ambit europeu

Acord Marc Europeu sobre Teletreball, els agents socials (CES,
UNICE/UEAPME i CEEP), de 16 de juliol de 2002, signat a Brussel-
les a iniciativa de la Comissié Europea

2.2. Normativa d’ambit estatal

- Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en
matéria de teletreball a les administracions publiques i de recursos
humans en el Sistema Nacional de Salut per fer front a la crisis
sanitaria per la COVID-19.

- Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova
el text refos de la Llei de ’estatut basic de 1’empleat public.

- Reial Decret Llei 28/2020, de 22 de setembre, del treball a
distancia.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.
- RDL 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei general de la Seguretat Social.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals.

- Plan Concilia

- ’Ordre APU/1981/2006, de 21 de juny, per la qual es promou la
implantaci6 de programes pilot de teletreball.

- Llei 39 i 40/2015, de 1 d’octubre, reguladores del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i del régim
juridic del sector public.

- Nota Técnica de Prevencio niimero 412, “Teletrabajo: criterios para
su implantacion”, publicada pel I’Institut Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

Article 1. Objecte

Aquest protocol té per objecte la regulacié de la modalitat no
presencial de teletreball en I’ Ajuntament de Silla, com a sistema
de prestacio del servei public no presencial, basat en 1’us de les
tecnologies de la informacid. Aquesta modalitat suposara una major
optimitzacid del recursos humans i una organitzacié del treball més
eficient i efica¢ de forma que contribuisca a la millora de la qualitat
en el servei piblic i permeta una major satisfaccio laboral al facilitar
la conciliaci6 del desenvolupament professional amb la vida personal
i familiar. La forma de prestaci6 del servei de forma ordinaria sera
la presencial.

Article 2. Objectius

El programa de teletreball tractara la prestacio de serveis no presen-
cials amb els segiients objectius:

a) Impulsar i fomentar el treball en termes objectius i no de temps
de preséncia en el centre de treball.

b) Augmentar el compromis amb la qualitat de treball i potenciar
la productivitat.

¢) Disminuir 1’absentisme laboral.

d) Avancar en la modernitzacid, digitalitzacié i connectivitat de
1’ Administracio.

e) Millora dels processos de treball.

f) Augmentar el compromis i el nivell de motivacié del personal.
g) Contribuir a elaborar metodologies i programes d’avaluacio del
acompliment.

h) Facilitar la conciliaci6 de la vida personal i familiar mitjangant la
flexibilitat sense disminucié de la quantitat i qualitat del servei.

i) Reduir el temps de desplagament del personal empleat.

j) Millora de la sostenibilitat ambiental.

k) Utilitzar el teletreball com a mecanisme de prevencié de riscos
laborals davant d’emergencies sanitaries.

Article 3. Definicié de la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball

S’entén per teletreball aquella modalitat de prestacid de serveis en la
qual es desenvolupa el contingut funcional dels llocs de treball fora
de les dependéncies de 1’ Ajuntament de Silla, a través de la utilitzacio
de les noves tecnologies de la informacio i comunicacio, sempre que
siga d’acord amb les necessitats de la prestacié efectiva del servei
public i en la forma i condicions previstes en el present Protocol.
El teletreball té com a finalitat aconseguir una millor desenvolupa-
ment del lloc de treball mitjancant el foment de I’Gs de les noves
tecnologies i la gestid per objectius, aixi com contribuir a la concilia-
ci6 de la vida personal, familiar i laboral o altres circumstancies que
hi aconsellen, aconseguint un major grau de satisfaccio laboral.

En aquesta modalitat de jornada de treball, que tindra caracter volun-
tari per a I’empleat/ada public/a, quedaran garantides les condicions
exigides en matéria de prevencid de riscos laborals, de seguretat
social, de privacitat, de protecci6 i confidencialitat de les dades.
Entre els principis basics cal destacar els segiients:

a) La consideracio com una forma d’organitzar o realitzar el treball
utilitzant les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio6.

b) El caracter voluntari i reversible del teletreball.

c) La igualtat de drets i deures legals i convencionals dels empleats
amb la resta dels treballadors i treballadores.

La implantaci6 d’aquest protocol, inicialment tindra caracter gradual
i evolutiu en les arees municipals que s’estimen oportunes.

Article 4. Ambit d’aplicaci6 personal

4.1. Aquest acord sera d’aplicacié al personal empleat ptblic que
preste els seus serveis en 1’Ajuntament de Silla que ocupen llocs
que siguen susceptibles de ser desenvolupats en aquesta modalitat
d’acord amb els requisits establerts en aquest protocol.

4.2. No sera d’aplicacié al personal laboral amb contracte de
formacio, practiques, plans o programes d’ocupacié propis o en
col-laboraci6é amb d’altres entitats publiques, que es regiran, en tot
cas, per les estipulacions del corresponent contracte, pel programa
regulador i/o per la resoluci6 per la qual s’atorga la subvencio.
Article 5. Llocs de treball susceptibles de teletreball

5.1. Podran ser considerats com a llocs susceptibles d’aquesta
modalitat els que puguen ser exercits de forma autonoma i no pre-
sencial, segons les seues caracteristiques especifiques i als mitjans
requerits per al seu desenvolupament, sense necessitat de traslladar
documentaci6 en suport paper.

5.2 Per les seues caracteristiques no son llocs de treball susceptibles
de ser desenvolupats en la modalitat de teletreball:

a) Llocs de treball en oficines de registre i atencid i informacio
a la ciutadania que comporten la prestaciéo de serveis de manera
presencial.

b) Llocs de treball que impliquen necessariament la prestacio del
servei de manera presencial: policies, vigilants, brigada, operaris de
manteniment, jardineria, cementeri, poliesportiu, servei de neteja,
serveis d’atencid personalitzada a la ciutadania, ajuda a domicili,
conserges, subalterns, auxiliar de serveis educatius i cultural, profes-
sorat en horari lectiu, monitors, auxiliars de biblioteca.

¢) Llocs de cap d’area/servei, en general aquells llocs amb funcions
de direccio, coordinacid i supervisid, encara que poden haver-hi
excepcions segons els criteris generals que es podran proposar
en la Comissi6 de Seguiment. Aquests llocs podran acollir-se a la
modalitat de teletreball circumstancial, és a dir, que per raons de
caracter organitzatiu, per eventuals puntes de treball, per redaccid
de plans, projectes, programes que requerisquen d’aquesta modalitat,
comunicant i1 acordant-ho amb la persona responsable immediata
corresponent.

5.3 Sense perjudici de la consideracié d’un lloc de treball com a
susceptible de prestacio en régim de teletreball, la prestacid estara
en tot cas condicionada a les necessitats del servei; per tant, aquestes
necessitats del servei poden portar a denegar motivadament la
sol-licitud formulada, encara que concérreguen la resta de requisits
exposats.
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5.4. Les mesures establertes en el Pla Igualtat Municipal sobre la
conciliacié i I’ordenacid del temps del treball s’implantaran de forma
progressiva als llocs de treball (susceptibles i no.

Article 6. Competéncies

6.1. L’0rgan competent per autoritzar o determinar el teletreball sera
I’Alcaldia.

6.2. El servei de gesti6 competent en matéria de teletreball sera Recur-
sos Humans, que sera 1’encarregat de proposar acords o resolucions
als organs competents sobre aquelles qiiestions que puguen sorgir
com a conseqiiéncia de la aplicacié d’aquest protocol i sobre els llocs
susceptibles de teletreballar. En qualsevol cas, es requerira informe
previ del cap de I’area del lloc afectat. L’activitat estara coordinada
amb la Secretaria i les diferents arees municipals.

Article 7. Determinaci6 dels requisits per optar a la prestacio del
servei en la modalitat de teletreball

7.1. La prestaci6 del servei en la modalitat de teletreball del per-
sonal inclos en I’ambit d’aplicacié haura de complir els segiients
requisits:

a) Es requerira estar en situaci6 de servei actiu i haver exercit el lloc
de treball en 1’ultim any o, si escau, acreditar I’experieéncia en llocs
de treball amb funcions i tasques analogues a les del lloc de treball
a desenvolupar.

b) Exercir un lloc de treball que es considere susceptible de ser
desenvolupat en la modalitat de teletreball, d’acord amb el previ
estudi organitzatiu.

¢) Tenir els coneixements informatics i telematics, tedrics i practics,
suficients que requereix el desenvolupament de les funcions del seu
lloc en la modalitat de teletreball.

7.2. El personal que teletreballe declarara que coneix les mesures
que proposa I’Ajuntament de Silla en matéria de prevencio de riscos
laborals, politica de seguretat de la informaci6 i la normativa de
seguretat pel personal teletreballador

7.3. El personal teletreballador acceptara voluntariament el contingut
integre d’aquest protocol inclosa la col-laboracié perque es mesure i
controle I’execucié de les tasques assignades.

Article 8. Reégim general i excepcional de la prestacio de serveis en
la modalitat de teletreball

8.1. La durada maxima de la prestacio de serveis en la modalitat
de teletreball sera de sis mesos, llevat autoritzacions excepcionals
que puguen preveure una durada superior atenent les necessitats i la
naturalesa de la prestacio de servei.

8.2. Abans que finalitze I’autoritzaci6 de teletreball, i sense perjudici
de I’avaluaci6 continuada o periodica que es porte a terme d’acord
amb el que estableix el pla personal de treball, la persona respon-
sable area/servei emetra un informe d’avaluaci6é del compliment
dels objectius i, amb la sol-licitud prévia de la persona interessada,
’autoritzaci6 de teletreball es podra prorrogar per periodes maxims
de sis mesos, sempre que no hi hagen canvis en les condicions de
treball i I’avaluaci6 haja estat favorable.

8.3. La jornada setmanal es distribuira de tal manera que fins a un
maxim tres jornades diaries senceres es presten serveis en la modalitat
de teletreball.

8.4. La jornada diaria de treball, amb caracter general, no es podra
fraccionar entre les modalitats de servei presencial i de teletreball.
8.5. Amb caracter excepcional, es podra autoritzar ocasionalment
la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball en els en els
casos segiients:

a) Quan per ra¢ d’un servei fora del centre de treball habitual el
desplagament resulte ineficient. En aquest cas, la jornada restant es
pot completar en régim de teletreball.

b) Quan per necessitats del servei es deriven encarrecs especifics i
concrets que calga executar en un breu periode de temps i siga més
efectiu i adequat emprar la modalitat de teletreball.

¢) Quan es declaren situacions d’emergencia sanitaria o derivades
de plans de protecci6 civil, sense necessitat de sol-licitud prévia i
d’acord amb les instruccions de Recursos Humans i resolucié de
1’0rgan competent.

Article 9. Procediment d’autoritzacid per a la prestacié de servei en
la modalitat de teletreball

9.1. Les sol-licituds d’autoritzacid per a la prestacié del servei en la
modalitat de teletreball junt amb el Pla Individual de Treball (PIT)

s’adregaran al Departament de Recursos Humans pel cap d’area/
servei amb la seua conformitat i la de la persona empleada per mitja
del procediment que s’establisca i en el qual es comprovara si es
reuneixen els requisits establerts per teletreballar.

9.2. El Departament de Recursos Humans emetra el corresponent
informe/proposta en el termini maxim de 15 dies des de la sol-licitud
de ’empleat/ada.

9.3. L’drgan competent per emetre la resolucié motivada d’autorit-
zaci6 o denegacio de la sol-licitud sera 1’alcaldia que estara, en tot
cas, supeditada a les necessitats del servei i al nombre de persones
d’aquell departament que estiguen en aquell moment prestant serveis
en la modalitat de teletreball.

9.4. El procediment d’autoritzacio requerira que es resolga de forma
expressa en un termini maxim de 1 mes.

9.5. Les sol-licituds de prestacié de servei en la modalitat de tele-
treball per diversos empleats d’una mateixa area o departament es
resoldran preferentment valorant les segiients circumstancies:

a) Alteracions de la salut que afecten la mobilitat quan la disminucid
dels desplacaments contribueix de manera rellevant a una millora de
la salut acreditada pels serveis medics.

b) Conciliaci6 de la vida familiar i laboral: quan I’empleat/ada tinga
a carrec persones majors de 65 anys amb una discapacitat recone-
guda igual o superior al 65%, o amb un grau de dependéncia que li
impedeix ser autonom, quan requereix dedicacio o atencid especial,
familiars amb malatia greu fins el segon grau de consanguinitat o
afinitat.

c¢) Per raons de guarda legal, si es requereix cura directa d’algun
menor de 12 anys o persona amb discapacitat fisica, psiquica o
sensorial que no desenvolupe activitat retribuida i que convisca amb
I’empleat/da.

d) Temps i distancia de desplacament del domicili al lloc de treball
o la dificultat per a accedir a un servei o transport public

¢) Empleats publics amb diversitat funcional

Les referéncies que en aquest apartat es fan als fills s’entendran fetes
també a les persones que es troben en régim de tutela o acolliment,
tant de ’empleat/ada com del conjuge o parella de fet.

S’entén per persones amb diversitat funcional aquelles que tinguen
reconeguda un grau de minusvalua igual o superior al 33%, o que
tinguen tal consideracié d’acord amb 1’article 1.2 de la Llei 51/2003,
d’igualtat d’oportunitat, no discriminacio i accessibilitat universal de
les persones amb discapacitat.

9.6. Les sol-licituds d’autoritzacioé per a la prestacié del servei en
la modalitat de teletreball es desestimaran per alguna de les causes
segiients:

a) No reunir el lloc de treball els requisits necessaris per desenvolu-
par-lo en la modalitat de teletreball.

b) No quedar cobertes adequadament les necessitats del servei,
acreditat per I’informe de 1’6rgan competent.

¢) Limitacions de les infraestructures tecnologiques o la impossibilitat
de garantir la connectivitat en el lloc de teletreball, acreditades per
I’informe del departament.

9.7. L’empleat/ada podra renunciar a la prestacio del servei en la
modalitat de teletreball mitjangant comunicaci6é a I’ajuntament
amb una antelacié6 minima de quinze dies a la data de finalitzacio
sol-licitada.

9.8 L’autoritzaci6 de prestacio de serveis en la modalitat de teletreball
s’extingeix, amb 1’audiéncia prévia de la persona afectada:

a) Per necessitats del servei degudament justificades,

b) Per I’avaluaci6 desfavorable per part de la persona cap area/servei
dels objectius fixats o I’incompliment greu dels compromisos en mate-
ria de seguretat, proteccié de dades i confidencialitat, sense perjudici
de la responsabilitat disciplinaria en que s’haja pogut incorrer,

c) Pel canvi de lloc de treball,

d) Per incompliment dels requisits necessaris per optar a la prestaciod
del servei en aquesta modalitat,

e) Per renuncia de la persona autoritzada.

9.9. L’autoritzaci6 es podra suspendre temporalment, mitjangant la
resolucié de 1’0rgan competent, per circumstancies sobrevingudes
que afecten la persona autoritzada o per necessitats del servei
degudament justificades.
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9.10. Es causa automatica de suspensié temporal de la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball el funcionament deficient, per
un periode superior a dos dies, de I’equip informatic i dels sistemes
de comunicacio i connectivitat. En aquest suposit, la persona afectada
ha de prestar serveis en régim presencial fins que es resolguen els
problemes técnics.

Article 10. Planificacio de la prestacio del servei en la modalitat de
teletreball

10.1. La determinacio de les tasques a realitzar i dels resultats a obtenir
durant el desenvolupament de la jornada de treball sota la modalitat
de teletreball es fixara per acord entre la persona cap area/servei i
I’empleat o empleada mitjangant un Pla de Treball Individual (PTI).
10.2. El pla personal de treball (PTI) ha de tenir el contingut
segiient:

a) Relaci6 de les tasques que es realitzen en la modalitat de teletreball
i els objectius a assolir.

b) Concrecio dels dies de la setmana en qué es teletreballara.

c¢) Fixacio de les franges horaries de disponibilitat obligatoria per
a la interconnexid i coordinaci6é dins de 1’horari de permanéncia
obligatoria. La resta de la jornada en régim de teletreball admet
una flexibilitat total, respectant les pauses i els descansos entre
jornades.

d) Reégim de control i seguiment periodic dels objectius del treball
i avaluacié periodica.

10.3. EI pla personal de treball és un document modificable en
qualsevol moment, per mutu acord de les parts que 1’han subscrit
Article 11. Drets i deures del personal que presta serveis en la
modalitat de teletreball

11.1. Els empleats i empleades publics que desenvolupen la prestacio
del servei en la modalitat de teletreball tindran els mateixos drets i
deures que la resta del personal, sense que hi puga haver per aquest
motiu, cap afectacio retributiva ni diferéncia respecte a les oportuni-
tats de formacid, promoci6 professional ni cap altre dret reconegut,
amb 1’excepcio d’aquells drets que siguen inherents a la prestacio
del servei de manera presencial.

11.2. I’Ajuntament habilitara els mecanismes de control horari a
efectes de registrar la jornada realitzada en la modalitat de teletreball
i, si escau, dictara les instruccions que siguen necessaries per al
compliment de la jornada i horari de treball.

11.3. D’empleat/ada durant el temps de prestacid de serveis en la
modalitat de teletreball es compromet a:

a) Aconseguir els objectius en un termini determinat, d’acord amb
el pla de treball previst.

b) Estar accessibles durant un horari laboral determinat per tal de
dur a terme les tasques sincroniques amb la resta de 1’equip si s’ha
establert necessari.

¢) Complir les expectatives de comunicacié préviament establertes:
reuni6 diaria o setmanal de seguiment, retorn per correu electronic,
entre altres.

d) Comunicar-se amb responsable o altres empleats sempre que siga
necessari per al correcte desenvolupament de les tasques encomana-
des i previstes en el pla de treball.

¢) Connectar-se des d’un espai que garantisca una bona comunicacio.
11.4. I’ Ajuntament informara 1’empleat/ada de tota la normativa
referent a la proteccio de dades i especialment la segiient:

a) Qualsevol limitacio en la utilitzacié de 1’equip o d’eines infor-
matiques.

b) Qualsevol altra informaci6 en relacié amb la proteccié de dades
que afecte I’empleat/ada.

11.5. D’empleat/ada complira amb la normativa en materia de pro-
tecci6 de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, en
particular la normativa de Seguretat dels Sistemes d’Informacio de
I’ Ajuntament de Silla, (Decret 1160/2020, de 29 de setembre de 2020)
mantindra la reserva en relacié amb els assumptes dels quals tinga
coneixement, en els mateixos termes que si treballara en modalitat
presencial. El personal municipal que dispose del teletreball tindra
les segiients obligacions:

a) Mantindre una absoluta confidencialitat (deure de secret) sobre la
informacid continguda en els procediments administratius i tota la
seua documentacié relacionada, bases de dades i arxius en general.

b) En cap cas podra comunicar o divulgar aquesta informacio a
tercers, ni en tot ni en part, ni permetra 1’accés a la mateixa per part
d’altres persones diferents de les autoritzades.

¢) Mai s’ha d’accedir a informacié que no siga imprescindible per
a les funcions propies del seu lloc de treball; encara que el seu
identificador d’usuari i contrasenya se’l permeta o la documentacio
estiga a 1’abast de la ma o desprotegida.

d) Tot permis d’accés ha de ser préviament autoritzat.

¢) Mai s’ha de comunicar una contrasenya a cap persona; esta expres-
sament prohibit compartir I’identificador de persona usuaria i les
contrasenyes o claus d’accés amb una altra persona, inclos el personal
de la propia organitzacid. La contrasenya és secreta i intransferible i
la persona usuaria és responsable de la seua confidencialitat.

f) Sera responsable de la sostraccid, divulgacié o s per part d’un
tercer del seu identificador i clau d’accés (incloses les del correu
electronic), i de les conseqiiéncies que es pogueren derivar, aixi com
de sol-licitar immediatament el canvi de la seua contrasenya davant
d’aquestes circumstancies i de notificar la incidéncia corresponent.
Qualsevol activitat realitzada davall un identificador d’usuari i la
seua contrasenya sera registrada i s’entendra responsabilitat d’aquesta
persona usuaria.

g) No introduir personalment ni utilitzar cap producte programari
sense 1’autoritzacid prévia del Servei TIC, ni modificar la configu-
raci6 dels equips posats a la seua disposicio.

h) No obtindre copies de la informacio protegida en dispositius o
equips mobils o portatils ni, en general, diferents dels propis de
I’ Ajuntament. No guardar arxius en el propi ordinador personal, ho
haura de fer als servidors.

i) Tractar els suports informatics (CD, DVD, llapis de memoria o
similars) que continguen dades protegides, assegurant que cap tercer
no autoritzat puga accedir-hi, aixi com amb la correcta aplicacio
de les mesures de seguretat. Aco s’aplica també a telefons mobils,
ordinadors portatils o altres dispositius. Davant de qualsevol pérdua o
sostraccié d’un suport o dispositiu haura d’informar immediatament
de la incidéncia

11.6. El personal que preste serveis en la modalitat de teletreball té
dret a la desconnexi6 digital en els termes establerts en ’article 88
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals i se li ha de garantir, fora de
la franja horaria de disponibilitat establerta, el respecte al seu temps
de descans i a la seva intimitat personal.

Article 12. Drets i deures en matéria de prevenci6 de riscos laborals
especifics en la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.
12.1. L’ Ajuntament informara 1’empleat/ada de la politica en materia
de salut i es facilitara la formaci6 i informacié necessaria per
evitar els riscos laborals amb 1’aplicacié de les mesures protectores
corresponents.

12.2. Els empleats/des hauran d’aplicar en tot cas les mesures previs-
tes en la seva avaluacio de riscos, aixi com la formacié i informacié
facilitada pel Servei de Prevencio i en relacid amb el disseny del seu
lloc de treball. No obstant aixo, el Servei de Prevencio els proporcio-
nara assisténcia i assessorament telefonic quan ho necessiten.

12.3. El personal que teletreballa podra sol-licitar al Servei de Pre-
venci6 I’examen del lloc de treball en el seu domicili o en el lloc on
haja designat. En el cas que el Servei de Prevenci6 recomane adoptar
mesures correctores en el lloc de treball de prestacio de serveis en
aquesta modalitat, sera responsabilitat del personal la implantacio.
Article 13. Mitjans tecnologics i materials per a la prestacid de serveis
en la modalitat de teletreball

13.1. L’ Ajuntament facilitara els mitjans tecnologics necessaris per
dur a terme la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball
que es concreten en facilitar la connexid segura a les aplicacions
i directoris corporatius, en els sistemes informatics, en entorns i
servidors segurs.

13.2. I’ Ajuntament aportara també els mitjans tecnologics referents
als equips individuals que es concretaran segons les disponibilitats
de recursos. Es podra acordar prestar el servei mitjangant equips
individuals que pose a disposicié 1’empleat/ada sempre que siguen
optims per a la prestacio del servei en la modalitat de teletreball i es
garantisquen les mesures de seguretat i de proteccié de dades.

13.3. La persona empleada haura de disposar de connexi6 en remot
per connectar-se i garantir una bona comunicacio.
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13.4. L’ Ajuntament de Silla aportara el servei de suport en relacid
amb les eines i els mitjans que pose a disposici6é de la persona
que t¢é autoritzat el teletreball, en I’horari i canals de suport que se
’indicaran.

13.5. L’ Ajuntament podra requerir modificar la configuracié dels
equips facilitats i també dels propis de I’empleat —amb la seua
conformitat— per garantir la seguretat dels dispositius i per habilitar
un espai en el dispositiu personal en qué es puguen executar les
aplicacions i els serveis corporatius.

13.6. L’ Ajuntament de Silla determinara la connexi6 amb els sistemes
informatics per tal de garantir I’accessibilitat, agilitat, seguretat i
confidencialitat de les comunicacions informatiques i telematiques.
13.7. Les comunicacions de veu i reunions es realitzaran per les
plataformes que en tot moment indique com més adequades el
Servei TIC.

13.8. L’empleat/ada haura de disposar del manteniment dels equips
informatics proporcionats per 1I’Ajuntament, a carrec de 1’Ajunta-
ment, i que haura que haura de retornar una vegada el periode de
servei en la modalitat de teletreball.

Article 14. Comissi6é de Seguiment del teletreball a I’ Ajuntament
de Silla

14.1. La Comissi6 de Seguiment del Teletreball a I’ Ajuntament de
I’ Ajuntament de Silla és I’0rgan técnic de seguiment i control de la
modalitat de prestacio de serveis mitjangant teletreball.

14.2. Composici6. Estara constituit pels membres segiients:

a) President: L’alcalde i regidor de Personal o regidor en qui
delegue.

b) Vocals per part de 1’organitzaciéo municipal:

- La secretaria

- La responsable de RRHH

- El responsable de TIC

- Responsables de servei administratius amb major nombre d’efectius
en sol-licitud o autoritzacid de teletreball.

c¢) Delegat de la Junta de Personal

14.3. Régim de reunions. De manera ordinaria, una vegada cada 6
mesos i extraordinaria quan qualsevol circumstancia ho aconselle.
14.4. Qualsevol consideracid en interpretacié d’aquest protocol
s’examinara i resoldre en aquesta Comissio.

Disposici6 final. Pla de posada en marxa o pla pilot de la prestaciod
de serveis en la modalitat de teletreball.

S’iniciara la implantacié de la prestacid de serveis en la modalitat
de teletreball en un pla de posada en marxa en diferents fases o un
pla pilot, i el disseny d’accions formatives, tenint en compte aquells
serveis que disposen organitzacié adequada, es puga concretar un
nombre de personal susceptible de reunir els requisits establerts per
optar a I’autoritzacio, i responsable del seguiment.

La direcci6 de recursos humans proposara un calendari identificant
el o els departaments i del personal afectat, el nombre de personal
responsable, aixi com 1’establiment de les mesures necessaries i les
accions formatives adients a cada moment.

El seguiment, el control i I’avaluacié es realitzara a través de la
Comissi6 Seguiment del Teletreball, que es reunira per posar en comu
els elements de seguiment i avaluacié de cada fase o del pla pilot.

Annex

Mesures per a implantar transitoriament torns de teletreball per fer
front a la crisi sanitaria

Com a conseqiiéncia de la situacid generada per la crisi sanitaria, la
declaracio de I’estat d’alarma, per mitja del RD 926/2020, de 25 d’oc-
tubre, per a contindre la propagaci6 de les infeccions causades per la
COVID-19 i la normativa de la Generalitat en el seu desplegament,
atés que 1’evolucié de contagis per coronavirus podria ocasionar la
paralitzacié d’algun servei municipal o alterar substancialment el
seu normal desenvolupament, es poden adoptar en el moment que
1’ Alcaldia amb 1’assisténcia del Comité de Seguiment del Covid-19
ho considere necessari i addient segons les circumstancies, les
segiients mesures preventives:

Primera. Les mesures establertes en el present annex tenen per
objecte establir els criteris generals per a implementar transitoriament
torns de teletreball en els diferents serveis de 1’ Ajuntament de Silla
com a mesura que contribuisca en la prevencio de la pandémia i al

manteniment de la prestacio6 del servei public. La forma de prestacio
del servei de forma ordinaria és la presencial.

Segona. Aquesta mesures seran aplicables a aquells serveis amb llocs
de treball que, d’acord amb les seues funcions, resulten susceptibles
de ser exercits per mitja de la formula de teletreball, segons 1’article
5 del present protocol.

La resta del personal continuara prestant el seu servei de forma
presencial, aixi com aquell personal que, sent susceptible de
teletreballar no dispose dels mitjans necessaris (ordinador personal
adequat, linia de comunicaci6 en el domicili...). No sera aplicable
als serveis declarats essencials per Decret d’Alcaldia de 15 de marg
i decret 542/2020, d’11 de maig.

Tercera. Com a norma general els serveis s’organitzaran en dos
torns setmanals amb caracter rotatori. Els grups estaran integrats,
aproximadament, pel cinquanta per cent dels efectius i s’alternaran
setmanalment en la prestacio del servei presencial i per mitja de tele-
treball. La composicio dels grups haura de mantindre’s inalterable.
Per a la distribuci6 del personal en els grups caldra ajustar-se a les
funcions que tinguen assignades i a criteris de distribuci6 de 1’espai
fisic. Tot aix0, amb I’objectiu de garantir la continuitat del servei
davant de qualsevol contingéncia que poguera plantejar-se derivada
de la crisi sanitaria.

Quarta. El régim de dedicacio i jornada assignat als llocs de treball es
mantindra inalterable en tots els casos. Durant els torns de prestacio del
servei per mitja de la modalitat de teletreball s’aplicaran les mateixes
condicions de permaneéncia en el lloc que en la modalitat presencial.
Els caps d’area o serveis comunicaran els torns de teletreball al
Servei de Recursos Humans i qualsevol incidéncia en 1’assisténcia.
Aixi mateix, les persones responsables dels serveis informaran de
forma quinzenal al Servei de Recursos Humans del compliment de
les funcions i tasques encomanades al personal sota la seua responsa-
bilitat segons el Pla Individual de Treball. En 1’aplicatiu que permet
el control d’assisténcia s’habilitara 1’opci6 de teletreball.
Cinquena. Els permisos i llicéncies que el personal tinga reconeguts
hauran de ser sol-licitats i justificats en els termes establits reglamen-
tariament amb caracter general.

Els dies de llicéncia per assumptes propis i vacances reglamentaries
encara no disfrutats als que tinga dret el personal podran disfrutar-se,
fins a un maxim del 50% d’aquests coincidint en dies amb jornada
de treball presencial i la resta en dies de teletreball. En tot cas,
I’autoritzacid estara supeditada que la prestacio del servei quede
garantida. El periode de gaudi d’aquests dies sera el que estableix,
amb caracter general, la normativa vigent que resulta d’aplicacio al
personal de I’ Ajuntament de Silla.

Sisena. En relacié amb els empleats i empleades que tinguen als
seu carrec menors de fins 12 anys o majors dependents i es troben
afectats pel tancament o limitacions d’assisténcia presencial de
centres educatius o de majors, preévia sol-licitud per I’interessat
acompanyada de la documentacid, podran sense perjudici de 1’opcid
del teletreball tindré mesures de flexibilitat horari que permeta la
conciliacié de la vida personal i familiar amb el desenvolupament
del lloc de treball.

Setena. Reunions

Amb caracter preferent les reunions entre personal de diferents
centres de treball se celebraran per mitja de videoconferéncia. Aixi
mateix, en la mesura que siga possible s’evitaran les reunions que
impliquen desplagcaments a altres localitats.

Vuitena. Amb caracter general les mesures previstes en aquest annex
s’establiran sense perjudici de la subjeccid de tot el personal a les
necessitats del servei degudament justificades de conformitat amb
els termes establerts en la normativa vigent.

Recursos

Contra I’acte administratiu transcrit, que és definitiu en via adminis-
trativa, podeu interposar recurs contenciés administratiu, davant del
Jutjat Contencidés Administratiu de Valéncia, dins del termini de dos
mesos comptadors des del dia segiient al de la publicacié d’aquest
anunci en el Butlleti Oficial de la Provincia.

Tot aix0 sense perjudici de poder exercitar qualsevol altre recurs o
accid que considereu pertinent.

Silla, 14 d’abril de 2021.—L’alcalde, Vicente Zaragoza Alberola.
2021/6397




		2021-04-23T11:58:38+0200
	Boletín Oficial de la Provincia de Valencia - C/Juan de Garay,23-46017 Valencia
	Se certifica la precisión e integridad de este documento




